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Szülői tájékoztató 

Kedves Szülő/Gondviselő! 

 

2018 szeptemberétől indult el az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás az oktatási 

intézményekben. Gyermeke óvodájában ezt a feladatkört a Hegyvidéki Családsegítő és 

Gyermekjóléti Központ munkatársaként látom el, szoros együttműködésben az intézmény 

szakembereivel.  

A szociális segítő tevékenysége elsősorban prevenciós jellegű, célja, hogy megelőzze a 

gyermek veszélyeztetettségét, de veszélyeztető helyzetben (pl.: éhezés, felügyelet-nélküliség, 

bántalmazás) jelzési kötelezettsége van, akárcsak az óvodának. 

A gyermekével való négyszemközti beszélgetés, illetve csoportfoglalkozásokon való 

részvétele szülői beleegyezéssel történik. 

Főbb tevékenységek: 

- Tanácsadás óvodai problémák kapcsán, családi nehézségek kezelésében. 

-  Segítő beszélgetés szülők, pedagógusok részére. 

- Információnyújtás az elérhető szociális szolgáltatásokról, intézményekről, szociális 

jogokról, a szociális rendszer működéséről, a háttérintézményemben elérhető 

szolgáltatásokról (pl.: családsegítés, pszichoterápia, adósságkezelés, jogi tanácsadás). 

- Közvetítés a különböző szolgáltatások eléréséhez. 

- Javaslat a probléma jellegének megfelelő intézménnyel való kapcsolatfelvételre. 

- Részvétel a szülő és a pedagógus közötti megbeszélésen, ha ezt a felek kérik. 

- Részvétel esetmegbeszélésen, esetkonferencián. 

- Szükség/igény szerint részvétel szülői értekezleten, fogadóórán, tantestületi értekezleten. 

- Szükség/igény szerint csoportfoglalkozás tartása. 

 

Tisztelettel:       Kővári Adrienn 
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